STANDARDY ZAWODOWE POSREDNIKOW W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

Dziat |

Zasady etyki zawodowej

Rozdziat 1
Zasady ogélne

§1.

Posrednik w obrocie nieruchomos$ciami zwany dalej posrednikiem powinien kierowac
sie zasadami etyki zawodowej. Zasady etyki zawodowej posrednika wynikajg z
ogolnie przyjetych norm moralnych i etycznych.

§ 2.

Posrednik powinien postepowac w taki sposob, aby chroni¢ interesy osob, na rzecz
ktérych wykonuje czynnosci posrednictwa z uwzglednieniem zasady uczciwego
traktowania wszystkich stron transakcji.

§ 3.

Posrednik powinien by¢ lojalny wobec osoby, na rzecz ktérej wykonuje czynnosci
posrednictwa i nie zawie$¢ poktadanego w nim zaufania.

Rozdziat 2
Rzetelno$¢ zawodowa

§ 4.

Posrednik jest obowigzany przestrzegac¢ przepisy prawa i standardy zawodowe.

§5.

Posrednik jest obowigzany doktadaC szczegolnej starannosci przy wykonywaniu
czynnosci posrednictwa.



§ 6.

Posrednik jest obowigzany do odmowy wykonania czynnosci posrednictwa, ktora
pozostawataby
W sprzecznosci z przepisami prawa lub standardami zawodowymi.

Rozdziat 3

Kompetencja i profesjonalizm

§7.

Przy wykonywaniu czynnosci posrednictwa posrednik powinien kierowacC sie
trendami rynkowymi.

§ 8.

Posrednik nie moze podejmowac sie wykonywania czynnosci posrednictwa, ktére
wykraczajg poza zakres jego wiedzy i doswiadczenia zawodowego.

Rozdziat 4

Tajemnica zawodowa

§ 9.

Informacje uzyskane przez posrednika w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
posrednictwa stanowig tajemnice zawodowg. W szczegdlnosci informacje uzyskane
w toku wykonywania czynnosci zawodowych nie mogg by¢ przekazywane osobom
trzecim. Tajemnica nie obowigzuje przy przekazywaniu informacji niezbednych dla
wlasciwego wykonania ustugi oraz informacji moggcych mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo transakciji.

Rozdziat 5
Prestiz zawodu
§ 10.

Posrednik powinien zapewnié, aby relacje z innymi posrednikami byly oparte na
zasadach uczciwej konkurenciji, lojalnosci i szacunku.

§ 11.

Posrednik nie moze postepowaé w sposdb godzgcy w interesy zatrudniajgcego go
przedsiebiorcy, w szczegolnosci nie wolno mu przekazywac, ujawniaC lub
wykorzystywaé informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z2003r. Nr 153 poz. 1503 z pézn. zm.).



§ 12.

Posrednik nie moze wykonywac polecen pracodawcy niezgodnych z prawem oraz
naruszajgcych standardy zawodowe.

§ 13.

Posrednikowi nie wolno rozpowszechnia¢ nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w
btgd informacji o innych posrednikach, o swoim lub innym przedsiebiorcy albo
przedsiebiorstwie, lub stosowanych przez nich praktykach zawodowych.

§ 14.

Posrednik powinien wspiera¢ dziatalnos¢ organizacji zawodowych i przyczyniac sie
do zapewnienia wysokiej rangi zawodu.

§ 15.

Posrednik powinien dagzy¢ do wyeliminowania w swym otoczeniu praktyk
sprzecznych
Z przepisami prawa, standardami zawodowymi lub uchybiajgcych godnosci zawodu.

§ 16.

Posrednik nie moze wykorzystywaé funkcji petnionych w organizacjach zawodowych
dla wiasnych korzysci.

Dziat Il
Standardy zawodowe
§ 17.

Posrednik wykonuje czynnosci posrednictwa na podstawie pisemnej umowy
posrednictwa zawartej z zamawiajgcym. W umowie zamieszcza sie imie i nazwisko
posrednika odpowiedzialnego zawodowo za jej wykonanie, jego numer licencji
zawodowej oraz oswiadczenie posrednika o posiadaniu ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci posrednictwa. Zakres czynnosci posrednictwa okresla umowa.

§ 18.

Rola posrednika polega na gromadzeniu i udzielaniu informacji potrzebnych do
zawarcia przez inne osoby uméw wymienionych w art. 180 ust. 1 ustawy o
gospodarce nieruchomosciami w zakresie warunkéw ekonomiczno-rynkowych i
sposobu realizacji zamdwionej ustugi, podejmowaniu czynnosci zmierzajgcych do
wyszukania kontrahenta, kojarzeniu stron, aranzowaniu ogledzin nieruchomosci oraz,
na zyczenie zamawiajgcego, na udziale w negocjacjach, pomocy przy finalizacji
transakcji poprzez podjecie czynnosci organizacyjnych, chyba, ze umowa stanowi
inaczej.



§ 19.

Posrednikowi nie wolno reklamowac-ogtasza¢ do sprzedazy, wynajmu lub innego
obrotu tych nieruchomosci, co do ktorych nie zawart uprzednio umowy posrednictwa
poza przypadkami, ktére wynikajg z uméw zawartych pomiedzy posrednikami lub
przedsiebiorcami.

§ 20.

Ogtoszenie, druk, pisemna lub ustna informacja udzielona przez posrednika powinny
by¢ zgodne ze znanym posrednikowi stanem faktycznym i prawnym oraz byc¢
jednakowe w swej tresci w zakresie dotyczacym pobieranego wynagrodzenia.
Ogtoszenia publikowane w Internecie muszg zawiera¢ numer licencji posrednika
odpowiedzialnego zawodowo za wykonanie umowy posrednictwa.

§ 21.

Posrednik dokumentuje wykonane czynnosci posrednictwa w zwigzku z realizacjg
umowy posrednictwa.

§ 22.

Posrednik jest obowigzany zawsze ujawniC status posrednika przy wykonywaniu
czynnosci posrednictwa. W kazdym miejscu prowadzenia dziatalnosci zawodowej
posrednik umieszcza w sposéb widoczny Swiadectwo stwierdzajgce nadanie licenciji
zawodowej w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.

§ 23.

Posrednik nie moze sktadaé zamawiajgcemu nieprawdziwych oswiadczen
dotyczacych ceny sprzedazy lub czynszu najmu nieruchomosci.

§ 24.

Posrednik moze wykonywac czynnosci posrednictwa na rzecz obu stron transakcji
pod warunkiem uzyskania ich pisemnej zgody.

§ 25.

Posrednikowi nie wolno oferowa¢ ustug posrednictwa ponizej kosztow ich
Swiadczenia lub przedstawiajgc je jako wolne od wynagrodzenia.

§ 26.

Ogtoszenia o pobieraniu wynagrodzenia wytgcznie od jednej strony transakcji
opatruje sie wyjasnieniem, ktéra ze stron pokrywa wynagrodzenie posrednika.



§ 27.

Przed zawarciem umowy posrednictwa oraz w tresci umowy z klauzulg wytgcznosci
posrednik jest obowigzany do poinformowania zamawiajgcego o konsekwencjach
wynikajgcych z takiej klauzuli oraz podpisania tego typu umowy.

§ 28.

Przed zawarciem umowy posrednictwa posrednik ma obowigzek uzyskania od
zamawiajgcego informacji o tym, czy nieruchomos¢ nie jest przedmiotem zawartej
uprzednio umowy z klauzulg wytgcznosci

§ 29.

Posrednik wykonujgcy czynnosci posrednictwa wynikajgce z umowy posrednictwa z
klauzulg wytgcznosci, dgzy do jak najszerszego uzasadnionego wyeksponowania
nieruchomosci i nie moze utrudnia¢ dostepu do informacji o nieruchomosci, ktorej
dotyczy umowa.

§ 30.

W  przypadku, gdy posrednik wykonujgcy czynnosci posrednictwa na rzecz
oferujgcego nieruchomosc¢ przedstawi tej osobie innego posrednika, kolejne kontakty
przedstawionego posrednika z tg osobg, dotyczace oferowanej nieruchomosci,
powinny odbywac sie za wiedzg i zgodg posrednika, ktéry go przedstawit.

§ 31.

Posrednikowi nie wolno nakfania¢ zamawiajgcego do rozwigzania, zmiany lub
niewykonania wczes$niej zawartych umow posrednictwa.

§ 32.

Posrednik ma prawo sktadania ogolnych ofert przedstawiajgcych zakres
Swiadczonych ustug takze osobom, ktore zawarty z innym posrednikiem umowe z
klauzulg wytgcznosci, jezeli oferty te stanowig element szerszej akcji promocyjne;j.

§ 33.

W przypadku podjecia wspotpracy pomiedzy posrednikami, ustalenia co do
wysokosci wynagrodzenia i sposobu jego podziatu powinny by¢ okreslone w formie
pisemnej w momencie nawigzania wspotpracy.

§ 34.

Posrednik, ktory otrzymat z innego biura informacje o nieruchomosci jest obowigzany
przy pierwszym kontakcie ze sprzedajgcym ujawni¢, od kogo oferte otrzymat oraz
zachowac szczegolng dbato$¢ o zabezpieczenie intereséw posrednika, ktory tej
informacji udzielit.



§ 35.

Posrednik zapewnia, aby osoby pracujgce pod jego bezposrednim nadzorem, przy
pomocy ktorych wykonuje czynnosci posrednictwa, przestrzegaty zasad
wynikajgcych z przepisow prawa
i regut postepowania zawartych w standardach zawodowych posrednikow w obrocie
nieruchomos$ciami. Posrednik zapewnia, aby osoby te posiadaty jego pisemne
oswiadczenie o wykonywaniu czynnosci pomocniczych pod jego nadzorem.
Posrednik ponosi odpowiedzialno§¢ zawodowg za dziatania lub zaniechania tych
0so6b.

§ 36.

Posrednik wykonujgcy zawdéd na podstawie stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej u przedsiebiorcy prowadzgcego dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami powinien w umowie zawartej z przedsiebiorcg zapewnic
sobie rzeczywisty wptyw na wszelkie czynnosci posrednictwa wykonywane u
przedsiebiorcy, w szczegodlnosci na tres¢ ogtoszen przedsiebiorcy zamieszczanych w
zwigzku wykonywanymi przez posrednika czynnosciami posrednictwa.

§ 37.

Posrednik ma obowigzek zwroci¢ uwage innemu posrednikowi na jego postepowanie
naruszajgce zasady niniejszych standardow zawodowych posrednikow w obrocie
nieruchomosciami.

Dziat Il
Przepisy koricowe
§ 38.

Zgodnie z art. 181 ust. 5 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomos$ciami (Dz.U. 2004 r. Nr 261, poz. 2603 z pézn. zm.) niniejsze standardy
zawodowe zostaty uzgodnione z ministrem wiasciwym do spraw budownictwa,
gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej.

§ 39.

Tracg moc standardy zawodowe posrednikbw w obrocie nieruchomosciami
ogtoszone komunikatem Ministra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie
uzgodnienia standardow zawodowych posrednikdw w obrocie nieruchomosciami
(Dz.Urz. MI Nr 6, poz. 37).



